
Poczta przychodząca
Wniosek o wydanie

warunków technicznych 
(procedura 1/1)

Strona 1

Wezwanie do
uzupełnienia

Strona 2
(procedura 1/2)

Wniosek
kompletny?

NIETAK

Pismo do klienta
o uzupełnienie wniosku

Czy jest 
techniczna
możliwość 
świadczenia

usługi?
Wydanie

Warunków Technicznych
Określenie:
✔ średnicy
✔ materiału
✔ miejsca włączenia
✔ konieczności uzgodnienia lokalizacji

przyłącza przed rozpoczęciem 
budowy 

Odmowa wydania
Warunków Technicznych

NIE

Wskazanie możliwości
budowy sieci

ze środków własnych

Pismo do klienta

Rejestracja
Warunków Technicznych

 w systemie

Archiwum

Archiwum

Koniec
procedury

Czynności:
✔ Odbiór wniosku na prawidłowym druku
✔ Druk zawiera wszystkie informacje
✔ Odbiór mapy ze szkicem

Pismo do klienta

Pismo od 
klienta

budowa sieci
ze środków
własnych

NIE

Strona 3
(procedura 2/3)

Archiwum

TAK

TAK

Rozpatrzenie
sprawy w

ustawowym
terminie

TAK

Pismo do klienta
Przedłużenie terminu
rozpatrywania sprawy

NIE

Wniosek kompletny, ale 
zawierający błędy

Brak 
możliwości 

technicznych

Załącznik nr 2 do Regulaminu wydawania warunków 
przyłączenia do sieci oraz odpłatnego nabywania urządzeń 
wodociągowych lub kanalizacyjnych wybudowanych ze 
środków własnych przez inwestorów na obszarze działalności 
Przedsiębiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej 
Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością i włączonych do 
systemu wodociągowo – kanalizacyjnego PGKIM sp. z o.o. 
w Krotoszynie



Poczta przychodząca
Zgłoszenie wykonania 

przyłącza

Strona 2

Strona 1
(procedura 1/2)

Zawarcie umowy
Na dostawę wody

i/lub odbiór ścieków

Odbiór przyłącza/y

Czynności:
✔ Sporządzenie dokumentacji

fotograficznej
✔ Sprawdzenie zgodności

z Warunkami Technicznymi

Odbiór techniczny

Czynności:
✔ Odbiór mapy inwentaryzacji
✔ Odbiór szkiców polowych
✔ Wpis do dziennika budowy

Koniec procedury

Archiwum

Pozytywne 
przeprowadzenie

czynności
odbioru

Odmowa odbioru przyłącza

NIE

Czynności:
✔ Sporządzenie protokołu wskazującego

nieprawidłowości/braki
✔ Wezwanie do usunięcia 

nieprawidłowości/braków 

Czynności:
✔ Założenie nasady
✔ Założenie wodomierza
✔ Plombowanie wodomierza
✔ Sporządzenie protokołu odbioru 

Wstępny odbiór techniczny

Poczta przychodząca
Zgłoszenie usunięcia

nieprawidłowości/braków

TAK



Strona 3

Strona 1
(procedura 2/3)

Zawarcie umowy
Przedwstępnej

Wykup za wynagrodzeniem:
● ratalnym,
● rozliczanym w rachunku za wodę i/lub ścieki

Czynności:
✔ Przekazanie sprawy do odpowiedniego działu

Sporządzenie wyceny przez
osobę uprawnioną

Wydanie warunków
Technicznych

Określenie:
jakości materiałów
montażu studni wodomierzowej na włączeniu
możliwości sprawdzenia przebiegu budowy,
konieczności obecności pracowników Spółki przy włączeniu
konieczność uzgodnienia projektu

Wydanie warunków
Technicznych

Określenie:
● jakości materiałów
● konieczności montażu studni wodomierzowej na włączeniu
● możliwości sprawdzenia przebiegu budowy,
● konieczności obecności pracowników Spółki przy włączeniu
● konieczności uzgodnienia projektu
● konieczności uzgodnienia dokumentacji powykonawczej

Pisemne uzgodnienie projektu

 Podpisanie umowy na dostawę wody
na cele budowlane

Montaż studni wodomierzowej i wodomierza
wraz z włączeniem do sieci

Poczta przychodząca
zgłoszenie zakończenia budowy sieci wewnętrznej

Strona 4
(procedura 2/4)



Strona 4

Strona3
(procedura 2/4)

Pozytywne 
przeprowadzenie

czynności

NIE

Uzgodnienie
dokumentacji

powykonawczej

 Podpisanie umowy 
przyrzeczonej

Poczta przychodząca
Wniosek o dostawę wody do 
nieruchomości (budynków)

Montaż wodomierza
głównego

(na budynkach)

Czynności:
✔ Sporządzenie protokołu 

wskazującego 
nieprawidłowości/braki

✔ Wezwanie do usunięcia 
nieprawidłowości/braków 

Poczta przychodząca
Zgłoszenie usunięcia

nieprawidłowości/braków

TAK

Zawarcie umowy
na dostawę wody

i/lub odbiór ścieków
z odbiorcami indywidualnymi

Koniec procedury

Archiwum

Odmowa podpisania
umowy przyrzeczonej


